_Designansatze

kihler minimalismus

FARBE

_Storegedanke ..~

An erster Stelle steht fir uns die Ubersichtlichkeit und
Intuition des Einkauferlebnisses. Daher ist der Store
so konzipiert, dass inr beim Betreten alle funf Berei-
che direkt einsehen kdnnt. Bereits ab diesem Zeit-
punkt kénnt ihr euren Bedurfnissen nachgehen und

zu den Produkten gehen, die ihr bendtigt. Ihr misst /

keine verfUhrerischen und umstandlichen Laufwege 1
zurticklegen, um zu euren Produkte zu gelangen. /
Denn bei uns steht die Erflllung eurer BedUrfnisse im ,
Vordergrund. !
Die fUnf Bereiche des Stores basieren auf der Tat- y
sache, dass der menschliche Embryo ab Woche !
funf beginnt die Geschlechtermerkmale auszubilden. )
Wir wollen daran erinnern, dass wir alle aus dem ;
Gleichen bestehen und so fiir mehr Akzeptanz und ,
Offenheit aufrufen. Die Zahl fUnf ist zudem unter |
anderem auch im Design unseres Waschbeckens !
wiederzufinden. Hier kdnnt ihr euch bei Betreten des I
Stores frisch machen und euren Einkauf beginnen. .'
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Die M&blierung soll mit ihrem auf Grundformen redu-

zierten Design bewusst in den Hintergrund treten und

Raum fur die Produkte geben. Durch den Einsatz von

warmen Erdtdnen und Materialien wie Holz, sandfar-

benem Putz und Kupfer haben wir eine Oase inmitten

der Innenstadt geschaffen. Uns ist wichtig, dass der

Einkauf bei uns ein Gegenentwurf zum hektischen

stadtischen Alltag wird. Die ruhig gelegene Sitzecke !
im hinteren Bereich des Stores ist eine Einladung E
hierzu. Bei uns ticken die Uhren ein paar Sekunden '
langsamer.
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verspielte farbexplosion

warme urspriinglichkeit
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Die funf Kategorien unserer Produkte basieren auf der
Tatsache, dass der menschliche Embryo ab Woche
funf beginnt die spezifischen Geschlechtermerkmale
auszubilden. Wir wollen damit daran erinnern, dass
wir alle auf den gleichen Ursprung zurtickgehen und
so fur mehr Akzeptanz und Offenheit aufrufen. In der
Drogerie kommt es nur auf deine BedUrfnisse an, nicht
welche Merkmale du ab Woche 5 entwickelt hast.
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- Personas

ADRIAN DiAZ

Alter: 26
Geschlecht: genderfluid

Beruf: Social Media Manager +
Influencer
Wohnort: Innenstadt
Familienstand: ledig
Erndhrungsweise: Teilzeit-Veganer

Ll e
"Da ich mich schwer tue zu definieren

welchem Geschlecht ich angehére, liebe ich es
mich bei ONYN als Person mit Bediirfnissen

angesprochen zu fiihlen"

BIOGRAFIE HOBBYS

In seiner Freizeit ist er viel unterwegs, was
auch seinem Job geschuldet ist. DOch
Adrian sieht seinen Job nicht wirklich als
Arbeit bzw liebt er das was er tut so sehr,
dass sich sein Alltag meist darum dreht

Adrian wurde als mannlich definierte
Person geboren, doch schon als Kind lief
er an manchen Sommertagen gerne mit
bunten Kleidern durch den Garten. An
manch anderen Tagen trug er lieber seine
vom Spielen zerrissenen Jeans. Genau so
ist das heute noch. Er zieht an, auf was er
eben grade so Lust hat und verhélt sich so
wie es sich fiir ihn richtig anfiihlt.
Unabhéngig von seiner Personlichkeit,
schloss Adrian ein gutes Abitur ab und
stiirzte sich danach in seinen Job als
Influencer, den er wahrend der Schulzeit
bereits ausfiihrte. In seinem Job kann er
anderen ein Vorbild sein und zu mehr
Akzeptanz bei jedem einzelnen und in der
Gesellschaft beitragen.

und er alles was er tut gleichzeitig als
Content nutzt. Er ist gerne mit seinen
Freunden unterwegs und tauscht sich aus.
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BIOGRAFIE HOBBYS

Fred geht gerne Surfen wenn es die
Gelegenheit dazu gibt. Unternimmt gerne
was mit Freunden und ist fiir viele
Sportaktivitaten zu haben.

AuBerdem interessiert er sich fiir
Fotografie, andere Kulturen und isst fir
sein Leben gerne

Fred Kiesel ist in einem kleineren Dorf
aufgewachsen. Als Kind war er viel im
Griinen und kam oft mit dreckigen Hosen
vom Spielen nach Hause. In der Schule
interessierte er sich schon immer fiir die
Naturwissenschaften und brachte dafiir
auch ein groBRes Verstandnis mit. Fiir ihn
war also schnell klar, dass er nach seinem
Fachabitur eine Lehre zum Chemie-

laboranten machen méchte. Mit 21 lernte
er seine Freundin kennen und zog mit ihr
vor ein paar Monaten in die City. Sein
Erscheinungsbild ist ihm wichtig, jedoch
legt er keinen groRen Wert auf viel Schnick
Schnak. Deshalb ist sein Motto auch im
Badezimmer "Qualitét iber Quantitat".
Auch in seinem Job, priift er Produkte auf
deren Inhaltsstoffe und weil} daher wie
wichtig es ist, Dinge mit Bedacht zu
konsumieren.

"Qualitat geht liber Quantitat."

Alter: 23
Geschlecht: méannlich
Beruf: Chemielaborant
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Wieso nutzen Personen unser

"Wie unschwer zu erkennen ist, tue ich
mich schwer, zu definieren welchem
Geschlecht ich angehére. Eins meiner
Hobbys ist es neue Produkte
auszuprobieren und den Leuten davon zu
berichten. In herkémmlichen
Drogeriemérkten ist es allerdings
schwierig sich zurecht zu finden und ich
als genderfluide Person mag die
geschlechtlichen Aufteilungen ga nicht.
Ich finde es toll bei ONYN als Person
angesprochen zu werden und Produkte zu
nutzen die meine Bediirfnisse ansprechen,
ihre Versprechen halten, gut aussehen und
auch noch nachhaltig sind. Was will man

Was hilt die Person als Kunden bei uns?

"Wie schon erwahnt, fiihle ich mich hier
als Person gesehen und angesprochen,
was mir unglaublich wichtig ist und
anderen Leuten auch wichtig sein sollte.
AuBerdem liebe ich die Atmosphére in
dem Laden. Ich mag es das Gefiihl zu
haben, das der Kunde Konig ist und ich
hochwertige Produkte bekomme die auch
noch gut bezahlbar sind."

Wieso nutzen Personen unser
Angebot?

"Wie schon erwahnt geht es mir um
Qualit&t und um das was im Produkt drin
ist. Aber Hauptsachlich natiirlich ob es mir
was bringt oder nicht. Weil ich als ich
jlinger war immer wieder mit unreiner
Haut zu kdmpfen hatte mochte ich meiner
Haut jetzt die richtige Pflege bieten die sie

Inklusion

Preisneutralitat
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Wortmarke

CLAUDIA ALBERT

Interstate Light

Priméarschrift

"Wieso hassliche Produkte aus der Apotheke,
wenn ich auch Asthetische mit der gleichen

BIOGRAFIE

Claudia lebt allein. Sie hat sich vor acht
Jahren von ihrem Ehemann scheiden
lassen. Allein fiihlt sie sich allerdings
nicht. Sie hat viel gute Freundinnen mit
denen sie eine gute Zeit verbringt, auf
Reisen geht, Konzerte genieRt und einfach
Spal am Leben hat. In ihrer Ehe hat sie
sich selbst verloren, aber jetzt hat sie sich
und ihre Werte wieder gefunden und
mochte sich selbst einfach was gutes tun.
Mit ihrem Hund Rollo macht sie am
Wochenende lange und ausgiebige
Spaziergénge im Wald gegenuber ihrer
Einliegerwohnung. Unter der Woche
arbeitet sie als Friseurin in dem

U4y (el LT Friseursalon in ihrem Ort. Dort liegt sie
Alter: 54 den Austausch mit dem Kunden und so
kurz in andere Lebenswelten einzutauchen

Geschlecht: weiblich

Beruf: Friseurin

Wohnort: Landlich
Familienstand: ledig, mit Hund
Erndhrungsweise: vegetarisch

zu konnen.

HOBBYS

Claudia geht gerne Rad fahren. Im Winter
freut sie sich darauf bei einem guten Glas
Wein und einer Serie kleine Tierchen zu
héckeln die sie am Weihnachten fur einen
guten Zweck verkauft.

Sie liebt es zu Reisen und Stadte und
Kulturen zu entdecken.
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AUSGABEN

_Forsight Analyse

Genderneutralitat - Unisex

Sex-Design

2015 kam zum ersten Mal die Idee auf genderneutrale
Kosmetik anzubieten. Die Idee erwuchs aus der Ein-
stellung, dass die einzige Begrundung fur den Kauf
des einen oder anderen Produktes, die Struktur bzw.
das Bedurfnis der Haut, des Haars, der Z&hne usw.
ist. Jedes Geschlecht sollte sich inkludiert und wahr-
genommen fuhlen und unbegrindete bzw. unfaire
Preisunterschiede der Vergangenheit angehdren.
Genau an dieser Stelle wollen wir ankntpfen. Das Ge-
schlecht spielt bei uns keine Rolle. Der Fokus ist dein
Bedurfnis. Wir kommunizieren klar wofUr ein Produkt
gut ist und halten unser Versprechen. Deshalb musst
du dich nicht durch einen Dschungel an leeren Ver-
sprechungen auf Verpackungen durchhangeln, son-
dern siehst direkt was Sache ist. Jede Person soll sich
bei uns wohlfuhlen, jeder sich angesprochen fuhlen.
Denn wir arbeiten 16sungs- und nicht gesehlechtero-
rientiert.

Gender Awareness

Gender Blind Spots und Gender Biases, wie zum
Beispiel die htheren Preise fur Frauen im Kosmetik-
bereich oder die Annahme, dass Manner keine Kos-
metik benutzen sollten, werden unter dem Druck der
Gesellschaft immer weiter aufgedeckt. Eine gewisse
Gender-Sensibilitat wird dauerhaft oder zumindest als
Ubergangslésung an den Tag gelegt, bis letztendlich
geschlechtergerecht und -tGbergreifend agiert wird.

Wir machen auf eben diese Blind Spots und Biases
aufmerksam und sagen uns davon l0s. In unserer
Kommunikation agieren wir geschlechtertibergreifend.
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back to origin

\ Genderneutraler Einkauf

Immer mehr Menschen sind der Auffassung, dass
das eigene Geschlecht nicht angeboren ist, sondern
jede Person selbst dartiber entscheiden kann, ob und
zu welchem Geschlecht sie sich zuordnet. Es ist ein
individueller Entscheidungsraum, den jede:r fur sich
selbst so beanspruchen darf wie er/sie/they moceh-
te:n. Gesellschaftlich verliert die Zuordnung zu einem
bestimmten Geschlecht immer weiter an Relevanz
und man geht sogar davon aus, dass es irgendwann
ahnlich zu Religion kein wesentliches |dentifikations-
merkmal in der Gesellschaft mehr sein wird. In diesem
Zuge funktioniert auch das Gender-based Marketing
nicht mehr, da die dabei aufgegriffenen klischeehaften
Vorstellungen bei einem groBen Teil der Gesellschaft
bereits der Vergangenheit angehoéren und mehr und
mehr zur Falle fir Unternehmen wird.

Wir bertcksichtigen das indem wir in unserer Kommu-
nikation und unsere Produkten, so wie des Shop Pro-
dukte fur jede:n anbieten und dabei das Geschlecht
keine Rolle spielt. Niemand soll sich von bestimmten
Bereichen, in unserer Fall Kosmetik, ausgeschlossen
fUhlen, nur weil sich einem bestimmten Geschlecht
zugeordnet wird. Unsere Produkte stehen fUr jede:n
und freie Entscheidung. Bei uns wird es niemals Gen-
der-based Marketing geben. Wir sagen uns komplett
los vom Zwang sich einem Gender zuordnen zu mus-
sen, wir Schaffen einen Raum in dem gender keine
Rolle spielt.

Achtsamkeit

Themen wie Selbstverwirklichung, Lebensqualitat und
Einfachheit nehmen einen immer wichtigeren Stellen-
wert in der Gesellschaft ein.

Wir bedienen diese BedUrfnisse durch den von uns
geschaffenen genderlosen Raum und die bewusste
und transparente Entscheidungsmaoglichkeit fur un-
sere Produkte. Durch den Einkauf in unseren Stores
kannst du deine Lebensqualitat erhdhen, indem die
Uberfordernde Vielfalt herkdmmlicher Drogerien weg-
fallt und du so ein stressfreies, strukturiertes Einkaufs-
erlebnis genielRen kannst.

- Grundidee

Stereotypen

aufbrechen

Vielfalt
reduzieren

BedUrfnis im
Vordergrund

Naturliche Inhaltsstoffe

Neo-Okologie

Die Forderung nach naturliche Inhaltsstoffen und dem
Verstandnis fur die Wirkweise von Produkten ist grol3
und nimmt weiter zu.

Wir verzichten auf schadliche Chemiezusatze und set-
zen auf natUrliche Inhaltsstoffe. Zudem zeigen wir mit
unserer transparenten und offenen Kommunikation
wie die einzelnen Inhaltsstoffe unserer Produkte wir-
ken.

Diversitat wird Normalitat

Der Feminismus ebnet dem Gender Shift den Weg
und schafft so zunehmend einen Raum sich vollig frei
mit seinem Geschlecht zu beschéftigen. Im Zuge des-
sen wird die ,Toxische Mannlichkeit* weiter kritisiert
und verliert zunehmend an Bedeutung und Macht.
Zivilgesellschaftliche Bewegungen und Protestkultu-
ren bestarken diese Trends weiter. Gesellschaftlich
wachst das Bewusstsein fUr Diversitat, gleichermalen
in der Wirtschaft und Politik.

Auch wir haben einen solchen Raum zum freien Um-
gang mit dem Geschlecht geschaffen. Niemand ist
gezwungen sich in irgendeiner Art und Weise zuzu-
ordnen, wir nehmen unsere Kunden als Individuen/
Charaktere wahr und lassen genderbasierte Zuord-
nungen hinter uns.

Individualisierung

Die personliche Wahlfreiheit und individuelle Selbstbe-
stimmung gewinnt generell stetig an Bedeutung. Den-
noch nehmen sich Individuen als Teil einer kollaborati-
ven Wir-Kultur wahr, in der sie sich fir das Gemeinwohl
einsetzen und gegenseitig Ricksicht nehmen. Die
Verschiedenheit im Miteinander wird akzeptiert und
vorangetrieben. So hat der Pluralismus (LGBT+ , BLM
, Klimaaktivismus etc.) auch einen starken Einfluss auf
Wirtschaft und Politik und Unternehmen sind dazu an-
gehalten Verantwortung zu Ubernehmen, Haltung zu
beziehen und ihre Werte offen zu zeigen.

Bei uns hat jeder die Wahlfreiheit und kann sich auf
der Basis offener und ehrlicher Kommunikation fur
das Produkt entscheiden was er/sie/they bendtigt:en.
Unsere Haltung zelebriert die Verschiedenheit im Mit-
einander. So Ubernehmen wir Verantwortung im Gen-
der-Diskurs, beziehen klar Stellung und legen unsere
Werte offen. .

Preisunterschiede
beenden

_Benchmarks

Neue Helvetica Light

Sekundarschrift

- Mission Statement
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Wieso nutzen Personen unser
Anbebot?

"Im Alter fangt langsam meine Haut an zu
schwiécheln und sie wird es mir danken
wenn ich ihr die bestmdgliche Pflege
schenke. Dadurch fiihle ich mich frischer
und besser. Das steigert mein
Selbstbewusstsein. AuRerdem habe ich an
den Beinen mit Neurodermitis zu
kampfen. Ich freue mich gute Produkte zu L
finden, die auch noch &sthetisch aussehen
und trotzdem helfen und gutes tun.
AuBerdem liebe ich es wenn mir Dinge zu
hundert Prozent zusagen und wirklich nur
das drinnen ist was ich brauche, deshalb
finde ich es so klasse, dass bei den
Produkten die ich kaufe wirklich nur Dinge
drinnen sind die ich brauche, kein extra
Schnick-Schnack."

Was hilt die Person als Kunden bei uns?
"In der Apotheke gibt es nur hassliche

Wir wollen Drogerie auf das besinnen worauf es wirk-
lich ankommt - die eigenen BedUrfnisse - und dabei
die bindre Geschlechteraufteilung beim Einkauf been-

Y

Canvas Work Pants

SOFT SKILLS
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passiv (eJoXoX Je! aktiv Sonstiges I

Produkte, wieso hasslich wenn ich auch
schon haben kann. AuBerdem liebe ich es
mich in dem Laden auszutoben und neue
Dinge auszuprobieren. Ein bisschen wie
die Hexenkiiche aus dem Kindergarten nur
fur Erwachsene und Wirksam."

Sensible Haut
Deodorant
Trockene Haut
onvn Rasurgel
onvn
Mischhaut
Tagescreme

EﬂUﬂ

Wohnort: Stadtisch, mit Partnerin
Familienstand: ledig
Erndhrungsweise: alles

braucht. In der Drogerie werde ich
meinstens nie so richtig Fiindig und online
wiel ich nie ob ich das Hautgefiihl oder
den Geruch mag. So hab ich recherchiert
und bin bei euch gelandet und und
zufrieden mit dem Konzept, dass nur
meine bzw. die Bediirnisse meiner Haut im
Vordergrund stehen.”

Was halt die Person als Kunden bei uns?

"Endlich gibt es eine Marke, die klar

! SOFT SKILLS AUSGABEN kommuniziert was Sache ist. Keine leeren

! _ ) Versprechen, sondern ganz klar fiir wen
! extrovertiert OO0 @O introvertiert Essen L] das Produkt ist und wie es hilft. AuRerdem

! strukturiert 00000 chaotisch Klamotten o falle ich hier nicht wie in klassischen
! Drogeriemarkten unter den Einheitsbrei
U rational O0O0O0®  emotional Freizeit Maénner. Es ist unkomplizierter so. Kenn
Il voreingenommen O O @ O O offen Beauty - ich mein Beddrfnis, weil ich zu welchem
Produkt ich greifen muss und es hilft dann
passiv [eJoXoX Jeo! aktiv Sonstiges —— auch tatsschlich.”

BIOGRAFIE

Maike ist eine aufgeweckte junge Familien
Mama. Als Kind war sie eher schwierig zu
héndeln, doch seit sie als Erzieherin ihre
Berufung gefunden hat geht sie als
Personlichkeit voll auf. Vor einem Jahr
haben sie und ihr Mann sich das Ja Wort
gegeben und davor ihr erstes
gemeinsames Kind zur Welt gebracht.
Maike ist ein absoluter Familien Mensch,
trotz des Trubels im Kindergarten mit all
den fremden Kindern, hat sie genug
Energie, um ihrer Familie die volle
Aufmerksamkeit zu widmen. Am
Wochenende steht meistens ein Ausflug
mit dem Kleinen an, trotzdem achten die
Beiden darauf auch genug Zeit fiir sich als
Paar zu haben. Trotz all der Liebe genieft
Maike auch mal Zeit fiir sich und nimmt
sich jeden Morgen und Abend zehn
Minuten Zeit fiir ihre Pflegeroutine.

"Als Mama mdchte ich genau entscheiden was
in den Produkten die ich und mein Kind nutze
drin ist und was eben nicht."

Alter: 31

Geschlecht: weiblich

Beruf: Erzieherin

Wohnort: Landlich
Familienstand: verheiratet, 1 Kind
Ernahrungsweise: alles

HOBBYS

Maike geht gerne mit ihren Méadels zum
Zumba auch wenn sie es nicht jede Woche
schafft. Ansonsten geht sie gerne mit
ihrem Mann wandern. Wenn der Kleine
groBer ist freut sie sich schon wieder
mehr zu Reisen und diesmal mit ihrer
eigenen kleinen Familie.
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Wieso nutzen Personen unser
Anbebot?

"Ich habe Friihs und Abends nicht viel Zeit
fiir meine Pflege, auch unter der Dusche
muss es schnell gehen. Umso besser
dass die Produkte dann trotzdem ihren
Dienst leisten. Durch euer Angebot kann
ich die Tiegel und Tuben im Bad und auch
meine kostbare Zeit bei der Pflege und
dem Einkauf reduzieren. Wenn ich mit
dem Kleinen unterwegs bin bin ich froh,
wenn ich so schnell wie moglich wieder
aus dem Laden drauRen bin, da er sehr
gerne quéngelt. Deshalb ist es so eine
Erleichterung, wenn ich nicht durch zig
Gange laufen muss, um alle unsere
Produkte zusammen zu suchen, sondern
alles in einem Wisch erledigen kann. "

Was hilt die Person als Kunden bei uns?

"Ich kann mich darauf verlassen, dass die

Only your size

Umweltbewusstsein und Nachhaltigkeit hat einen im-
mer groBeren Einfluss auf die Kaufentscheidungen,
gesellschaftliche Handlungsmoral und auch Unter-
nehmensstrategien. Der Mensch sieht sich zuneh-
mend als Teil des vielféltigen, residierten Systems
Erde und l8sst veraltete Vorstellungen vom Mensch
als Herrscher Uber die Natur hinter sich. Folglich steht
der intelligent-nachhaltige Umgang mit Ressourcen
im Fokus der Wirtschaft von Morgen. Insbesondere
bei der nachwachsenden Generation wird ein kriti-
scher Konsum an den Tag gelegt.

Auch wir als Unternehmen ordnen uns als Teil des
Systems Erde ein. Wir achten auf nachhaltige Ma-
terialien und Inhaltsstoffe. Im Betrieb unseres Shops
mdochten wir so gut es geht auf nachhaltige Energie-
formen zurtckgreifen.

Minimalismus

Der kritische Konsum heutzutage beinhaltet auch die
Auseinandersetzung mit dem Thema Minimalismus.
Immer mehr wird die Auffassung vertreten, dass Be-
sitz generell reduziert werden sollte und Qualitat wich-
tiger ist als Quantitat, es wird ein bewusster Verzicht
an den Tag gelegt.

Wir haben den Anspruch Qualitat vor Quantitat. Mit
unseren Produkten mdchten wir zum einen die Ver-
schwendung von Rohstoffen durch das nie enden-
wollende Ausprobieren von Produkten beseitigen. Wir
kommunizieren klar wie unsere Produkte wirken und
daher kann eine klare Entscheidung getroffen werden,
welche Produkte gekauft werden sollten und welche
nicht. Ganz ohne bdse Uberraschungen.

Zum anderen vertreten wir die Ansicht, dass fur un-
seren Kdrper weniger mehr ist und mit ausgewahlten
Produkten das gewunschte Ziel erreicht und gleich-
zeitig die Vielfalt der Produkte reduziert werden kann.
Dartber hinaus gibt es bei uns keine Uberfordernde
Vielfalt wie in herkdbmmlichen Drogerien. Fur jedes Be-
durfnis gibt es in den verschiedenen Kategorien ein
Produkt. Ob du den Geruch, die Konsistenz oder die
Farbe des Produktes noch anpassen mdéchtest ist
deine Entscheidung, es ist aber absolut nicht notwen-
dig, da unsere Produkte auch so wie sie sind perfekt
pflegen.

Genderneutrale Kosmetik die
bedurfnisoriertiert ist und

ein neutrales Einkaufs-
erlebnis bietet
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Haut ist Haut

INHALT

Fashion, Kosmetik
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back to origin

Drogerie auf

das besinnen
worauf es wirklich
ankommt:

Deine Bediirfnisse

onyn ist Only
For Your Needs.

Schon langer haben wir wegen der
best
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* Haut ist Haut

_SWOT Analyse f

Deine Haare Dein Infimbereich

Von Marketingstrategien und sozialer Konditionierung
einmal abgesehen, unterscheidet sich Mannerhaut
wirklich so gravierend von weiblicher Haut, dass sie
ein komplett eigenes Arsenal an Pflegeprodukten

: o rechtfertigt? Tatsachlich ist Mannerhaut zwischen
einzugrenzen, wegen notigem 20 und 25 Prozent dicker als weibliche Haut (weil sie
grundinteresse und dann eig aus mehr Kollagen und Elastin besteht) und zudem
alle meist fettiger ist .Dennoch versichert die American
Academy of Dermatology, dass wir unsere tagliche ,
Hautpflege-Routine nicht vom Geschlecht abhangig ‘
machen, sondern uns stattdessen an unserem Haut- /
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Du und deine Bediirfnisse in deinem Drogeriemarkt.
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Isabel Steiner

Genderneutrale Kosmetik die bedirfnisoriertiert ist und
ein neutrales Einkaufserlebnis bietet

Lilli Kollmann

Begleitung von Prof. Carl Frech
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