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Kaja Schmitt

tois

Sextoys kaufen ganz neu. 

Mit Charme statt Scharm.

Sinnliche Zeit alleine oder zusammen.

Direkt und diskret. Inklusiv und genderneutral.

Denn niemand ist zu alt zum Spielen.

 

Spiel mit! Why not?

Begleitung von Prof. Carl Frech

Lorem ipsum

Uns ist wichtig, dass Sexualität 

normalisiert wird und das Tabu vom 

Thema Sex gehoben wird.

In unserer Zielgruppe ist jeder 

willkommen. Unsere Produkte sind 

vielfältig und genderneutral.

Um sicherzustellen, dass tois 

erreicht, was wir uns vorgenommen 

haben, wurde zuerst die Strategie 

entwickelt und mit Hilfe von 

unseren Personas geprüft, bevor 

es in den Entwurf ging.

Was ist uns wirklich wichtig?

Ist das realisierbar?

Wie bekommen wir das hin?

Die Entstehung von unserem 

strategischen Konzept.

Gestaltung brauch seine Zeit.

Eine Marke braucht einen Erken-

nungswert. Auf dem Weg zum Ziel 

wird eine Berg und Tal Fahrt durch-

lebt. Hier ein kleiner Einblick in den 

langen Weg zu unserem Endprodukt.

Von bunt und laut, zu schlicht und 

filigran. Von Bildmarke zu reiner 

Wortmarke.

Bis hin zu tois.

Vielseitigkeit ist uns nicht nur in 

unserer Zielgruppe wichtig, sondern 

auch in unserem Auftreten.

tois kann man online oder vor Ort 

besuchen. Kein Herumschleichen 

im Laden sondern eintreten und 

erleben. 

Ausgewählte Produkte mit bester 

Qualität. Das Erlebnis steht im 

Vordergrund, der Kauf kommt 

danach.

Reduziert und doch klar.

Farbenfroh und locker.

Im Online-shop, auf der Straße im 

Laden und zu Hause.
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Matze Faust lebt in Hamburg und er boldert leidenschaftlich. 
Mit seinem Sohn Sören geht er gerne Wandern und  Campen. 
Im Urlaub begibt er sich gerne in die Natur und vermeidet das 
Fliegen und fährt lieber mit seinem hybriden Renault in den 
Urlaub zum Campen. Er ist alleinerziehender Vater jedoch 
kommt er ganz gut zurecht und hat mittlerweile seine 
Work-Life-Balance gefunden. Er arbeitet in einem jungen 
IT-Start-Up-Unternehmen und schätzt seine Mitarbeiter sehr. 
Abends geht er auch gerne mal mit seinen Kollegen ein Bier 
trinken. Seine Eltern nehmen ihm auch gerne mal etwas Arbeit 
ab, wenn die Woche mal stressig wird. Matze hat nun Sophie 
über Parship kennengelernt und ist mit ihr seit Kurzem in einer 
Beziehung. Weil ihm der FunFactor im Leben sehr wichtig ist, 
ist er offen und bereit neues auszuprobieren und für die 
Qualität auch mal mehr Geld zu zahlen. In seiner Jugend hat 
Matze auch immer mal Roadtrips mit seinen Freunden 
gemacht. Nachhaltigkeit ist ihm sehr wichtig und genau dieses 
nachhaltige Leben will er seinem Sohn auch vermitteln.

Matze möchte die Welt mit seinem Sohn und Sophie 
entdecken. Er plant schon seit längerem einen Freizeit-Urlaub 
in Portugal und sucht schon nach einem Wohnmobil. Sophie ist 
ihm sehr ans Herz gewachsen und hofft auf eine gemeinsame 
abenteuerliche und feste Zukunft mit ihr.

Matze gehrt gerne zelten, klettern und in der Natur wandern. 
Am Surfen ist er auch sehr interessiert. Seit er Sophie kennen 
gelernt hat hat er sein Interesse fürs Kochen entdeckt und 
nimmt nun auch ein Mal im Jahr an einem Kochkurs teil.

Matzes neue Freundin Sophie kam mal wieder mit einer ganz 
dringenden Neuanschaffung zu ihm. Sie will unbedingt ein 
Sextoy von der Marke TOIS ausprobieren.
"Ach komm, das brauchen wir doch nicht. Das landet doch eh 
wieder im Müll. Solche Sexspielzeuge haben selten gute 
Qualität./Sind selten gut gemacht."
Er ist der Meinung, dass mehr auf gute Produkte geachtet 
werden sollte und versteht den unüberlegten Konsumdrang 
von anderen nicht.
Nach vielen Bitten von Sophie, schaut er sich die Website mal 
an. Zu seiner Überraschung handelt es sich nicht um die ihm 
bekannten Sexspielzeuge. TOIS bemüht sich sogar nachhaltig 
zu sein und für die Preise sollte eine gewisse Qualität 
gewährleistet sein.
Er gibt nach und sie bestellen ein TOY.

in einer Beziehung 
(Freundin)

Semra Ottenbauer ist in Heidelberg geboren und in Sinnsheim 
aufgwachsen. Sie besucht derzeitig die 12. Klasse und hat nun 
bald ihr Abitur. Ihre Mutter kommt aus der Türkei, hat Semras 
Vater Philipp in Deutschland kennengelernt und anschließend 
geheiratet. Sie hat noch einen großen Bruder, welcher schon 
arbeitet und besitzt 2 Katzen. Familie ist ihr besonders wichtig 
und demnach auch Feste. Sie ist stark mit ihren türkischen 
Wurzeln verbunden und auch sehr an den kulinarischen 
Aspekte interessiert. Als Kind war sie immer etwas 
zurückhaltend dennoch sozial. Sie pflegt ihre Freundschaften 
und plant auch diese weiter zu erhalten. Sie geht ab und an 
auch mal mit ihren Freundinnen einen Café trinken ist aber 
auch gerne für sich alleine. Die Meinung ihrer Eltern ist ihr 
besonders wichtig.

Semra möchte Molekularbiologie in Heidelberg studieren. Sie 
lernt sehr viel für das Abi und strebt einen guten Durchschnitt 
an. Sie wüscht sich einen Freund und eine stabile emotionale 
Bindung. Der Führerschein steht auch ganz oben auf ihrer 
Liste.

Semra tanzt gerne Hip Hop und hat sich auch an der 
Tanzschule angemeldet. Ihre Freunde feiern häufiger abends 
im Schrebergarten einer ihrer Freundinnen. Sie trinkt keinen 
Alkohol aber tanzt auch gerne so mit. Sie unternimmt auch 
viel mit ihrer Familie, aber liebt es auch einfach mal nur alleine 
zu sein und einen Film anzuschauen.

Sie schaut Euphoria. Diese Serie hat ihr Interesse an 
Sexualität erweckt. Mt ihren Freundinnen traut sie sich nicht 
darüber zu reden. Dennoch möchte sie sich ausprobieren.  Sex 
ist bei ihr zuhause ein Tabuthema.

Mika Tannbach ist in Berlin aufgewachsen und wohnt seit dem 
18. Lebensjahr in einer WG. Zuhause hat er es nicht mehr 
ausgehalten und sucht nun seine Freiheit woanders. Mika ist 
sehr extrovertiert und studiert Soziale Arbeit. Inzwischen ist er 
im 6. Semester und hat schon seinen Freundeskreis gefunden. 
Zu seiner Familie hat er noch Kontakt, jedoch ist es nicht 
immer so einfach, da sie nicht mit seinem Lebensstil und 
seiner Berufswahl zufrieden sind. Aber Mika lässt sich nicht 
beeinflussen und zieht seinen Willen durch. Ab und zu passt er 
auf seine jüngeren Geschwister Siomara und Ben auf. Sie 
gehen noch zur Schule und fühlen sich bei Mika wohl.
Mika geht häufig mit Freunden feiern und trifft sich bei einem 
gemütlicheren Abend auch in der Stammbar auf ein Bier. Sein 
Traum ist es seine Kreativität frei ausleben zu können. In der 
Schule hatte Mika einige Schwierigkeiten, da einige 
LehrerInnen seine reflektierten Meinungen nicht 
nachvollziehen konnten und es öfters zu Disskusionen kam. Er 
war ein sehr aktives und kreatives Kind. Er hatte immer viele 
Freunde und hat auch immer wieder neue Schüler in der 
Schule mit offenen Armen berüßt.
Mika ist Single und verbringt ab und an eine Nacht mit 
Tinder-Matches. Er sucht nicht nach einer festen Beziehung 
sondern genießt den Spaß.

Mika Tannenbachs Ziel im Leben ist es glücklich zu sein, viel 
Spaß zu haben und vieles Neues zu erleben. Er will gerne 
Shuffeln und Surfen lernen. Außerdem träumt er davon in 
Clubs aufzulegen und die Berliner Nachtszene besser 
kennenzulernen. Im Sommer plant er einen Roadtrip mit seinen 
Freunden.

Mika Tannenbach ist gerne sportlich unterwegs. Am 
Wochenende gerne skaten und im Sommer am Strand probiert 
er gerne Surfen aus. Musik ist ein wichtiger Faktor in seinem 
Leben und er legt nebenbei in einer Stammbar Techno-Musik 
auf. Er interessiert sich für Sport und möchte gerne Shuffeln 
lernen.

Mika wurde durch Instagram auf unsere Marke aufmerksam 
gemacht. Besonders in der #Queerspirit wurde unsere Marke 
oftmals konsumiert und getaggt. Aber auch sein Freundeskreis 
hat ihm oftmals die Marke weiter empfohlen.

Mika Tannenbach nutzt unsere Marke um sich selbst Lust zu 
bereiten und bei seinen One-Night-Stands Spaß zu haben.

Mika Tannbach

Berlin, Kreuzberg

24

Stundent*in, 
Soziale Arbeit
non-binär (they/them)

bisexuell

single

Produnktnutzung

Sandra Fritz ist eine Literaturbegeisterte Deutschlehrerin in 
Konstanz.
Sie ist dort aufgewachsen und ist seit Ende ihrere Schulzeit 
mit ihrem Mann zusammen. Verheiratet sind sie seit knapp 15 
Jahren. Über Facebook hält sie auch engen Kontakt zu alten 
Freundinnnen, die nicht mehr in der Umgebung wohnen. Ein 
mal im Jahr findet in Konstanz ein Mädels-Stammi statt.
Theater-Abende mag Sandra besonders gerne. Abends trinkt 
Sandra gerne einen Wein und liest ein Buch.
Neben der Literatur geht sie auch gerne spazieren. Sie und 
Steffen gehen gerne in den Urlaub. Ägypten und die USA 
haben sie schon erkundet.

Sandra ist nach wie vor glücklich in ihrer Heimatstadt 
Konstanz. Ihre einzige Sorge ist gesundheitlich eingeschränkt 
zu sein und dass der Badeteich im Garten endlich mal fertig 
wird. Sie und Steffen haben eine große Vorliebe für guten Wein 
und sammeln fleißig besondere Weine.

Sandra trifft sich gerne mit ihren Freunden von früher und geht 
gerne in Museen. Sie ist auch sehr aktiv im Förderverein für 
benachteiligte Kinder.
Der jährliche Winterurlaub geht immer ins Algäu zum 
Skifahren und Langlaufen.

Sandra leitet eine Theater-AG in der Schule und musste von 
einer Schülerin ein Sextoy konfiszieren. "Sowas gehört nicht in 
die Schule! Wo habt ihr sowas überhaupt her?"
Zuhause betrachtet sie das Toy genauer. Sowas verwendet die 
Jugend heute, das hätte sich früher keiner getraut mit in die 
Schule zu nehmen.
Aber wenn sies sogar mit in die Schule nehmen, muss ja was 
dran sein. Was ist das für ein Knopf. Huch, hier vibriert das?
Ihr Interesse ist geweckt und sie versucht im Internet 
herauszufinden wo das Toy herkommt.
Das wäre vielleicht mal was neues für sie und Steffen.

Sandra Fitz

Konstanz

58

Lehrerin 
Deutsch, Geografie

weiblich

heterosexuell

verheiratet

Ruth Schmid ist 76 Jahre alt, energetisch und reiselustig.
Als ehemalige Krankenschwester legt sie sehr viel Wert auf 
Gesundheit und Freude am Leben.
Sie war über 40 Jahre mit ihrem Mann verheiratet, welcher vor 3 
Jahren verstorben ist. Nachdem sie seinen Tod verarbeitet hat, 
begann sie schnell ihren Alltag in Rente und ohne Partner langweilig 
zu finden.
Für ihr Alter ist sie immer noch top fit und lässt sich von ihren Kindern 
und Enkelkindern in online Banking und facebook einführen.
Ruth legt großen Wert auf Freiheit, Natur und Nachhaltigkeit. Sie 
kauft und tut nur was sie moralisch für richtig hält und ist von ihrer 
Meinung überzeugt.
Neben ihren Kenntnissen aus ihrer Zeit als Krankenschwester 
interessiert sie sich auch für chinesische Medizin und Heilkräuter.
Ihre Kinder haben ihr vor zwei Jahren eine Reise nach Granada 
(Spanien) geschenkt, wo sie ihre Freundin Inge kennengelernt hat. 
Seitdem gehen die beiden mindestens ein mal Jahr gemeinsam in 
Gruppen reisen, besuchen sich ab und zu und telefonieren fast täglich.

Ruth möchte seit sie klein ist ihr Glück mit anderen teilen und 
gemeinsam schwere Zeiten durchstehen.
Als ihr Mann nich am Leben war, gab sie sich mit gemeinsamer Zeit 
zufrieden, solang sie oft genug an die frische Luft kommt.
Seit seinem Tod hat sie das gemeinsame Haus verlassen und in eine 
Wohnung in einem kleinen Häuschen mit großem Garten gezogen. Sie 
ist zufrieden mit dem Leben was bereits hinter ihr liegt, ist aber 
entschlossen noch mehr zu erleben.

Nachdem sie aufgehört hat zu arbeiten, begann Ruth schnell sich zu 
langweilen. In ihrer Wohnung sitzen und nichts tun ist nichts für sie. In 
ihrem Garten zieht sie sich ihr eigenes Gemüse und kümmert sich 
täglich darum.
Wenn sie nicht spatzieren geht, mit dem Fahrrad durch den Wald 
radelt, wendet sie sich gerne der Kultur zu. Da sie gerne Zeit im Freien 
verbringt, mag sie Gemälde, welche Natur abbilden am liebsten.
Über einen Gruppenurlaub in Italien hat sie mehrere Freunde 
gefunden, mit denen sie gerne mal plaudert.

Ruth hat schon in ihrer Jugend immer gerne neue Dinge ausprobiert. 
Von einer Freundin hat sie erzählt bekommen, dass diese Sextoys 
verwendet und ist neugierig geworden. 
Obwohl sie sehr fit im Umgang mit online Banking ist, kauft sie lieber 
im Laden ein, vor allem, um weniger Verpackungsmüll zu produzieren.

Ruth Schmid

?

76

ehemalige 
Krankenschwester
weiblich

bisexuell

Witwe, single

Da sie überzeugt ein Singleleben führt, mit außnahme von flüchtigen 
Beziehungen, ist sie sehr gespannt, ob sie mit Sextoys mehr Spaß 
haben kann.
Wichtig dabei ist es ihr jedoch dass das Toy nicht zu unnatürlich ist.

Produnktnutzung

custumer journey: Sandra Fitz

awareness decision making serviceconsideration

Laden Kundenberatung/-service Verpacken Print

sie nimmt einige tois in die 
Handund wendet sich dann an 
eine(n) Kundenberater*in

sie stellt viele Fragen, besonders 
über Hygiene, Anleitung und Garantie

sie begibt sich zur Kassesie entdeckt tois über
eine Konfiszierung in der Schule

ihr gefällt die Verpackung des tois

sie nimmt einen Flyer mit

sie zeigt das toi ihrem 
Ehemann Steffen

sie besucht den Laden
und schaut sich alles an

„Tolle Farben und so viel Auswahl“
„Was für eine schöne Verpackung.“

„Ich freue mich aufs Auspacken heute Abend.“

„Das ist wirklich besser als ich dachte.“
„Was soll ich kaufen zum Ausprobieren?“

„Ich nehme den plus one Klassiker.“

custumer journey: Semra Ottenbauer

awareness decision making serviceconsideration

Social Media Website Mail/Online Banking Post

sie möchte ihren Körper
besser kennenlernen

sie recherchiert auf 
der tois website

sie liest sich Rezessionen
und Empfehlungen durch

die Serie „Euphoria“
weckt ihr Interesse 

sie zahlt online per Klarna

sie bestellt mit 
diskretem Versand

sie bekommt unser Paket

sucht nach Sextoys im Internet 
und auf Social Media

„Wow, das sieht echt schön aus. 
Ich will das auch mal ausprobieren.“

„Ich nehme ein toi für Einsteiger.“

„Cool. Wenn ich die diskrete Versandbox 
nehme, wirds auch nicht peinlich.“

„ich freue mich es auszuprobieren.“

„Die haben aber viel Auswahl.“

„Was ist denn das richtige für mich ?“


